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SERVIZI WEB 
 

Negli ultimi anni la veloce diffusione di Internet, ha modificato radicalmente il modo di lavorare 
delle aziende, i servizi offerti tramite questo sistema permettono una maggiore velocità nello 
scambio di informazioni tra aziende. 
Anche Chelab in questo senso vuole sfruttare questa opportunità, offrendo al cliente dei servizi 
innovativi che le permetteranno di dare un servizio ancora più efficace ed efficiente in termini 
di tempi di risposta al cliente. 
Il sito WEB è stato aggiornato realizzando un’apposita area dinamica; ciò significa che le 
pagine di tale sezione vengono popolate con delle informazioni  solo al momento in cui si 
accede alla pagina. Le informazioni possono variare sia in base all’utente (in questo caso il 
nostro cliente) sia in base all’orario di accesso. Le informazioni risiedono in un database 
strutturato e centralizzato, che rappresenta un sottoinsieme di tutte le informazioni strutturate 
presenti in Chelab, vengono replicate su internet solo le informazioni ritenute pubblicabili.  
L’accesso all’area dinamica può avvenire solo tramite autorizzazione, rilasciata da Chelab. Al 
cliente che ne faccia richiesta, verrà rilasciata la chiave di accesso personalizzata, formata da 
username e password, che consentirà l’identificazione del cliente garantendo che le 
informazioni visualizzabili siano solo quelle di propria competenza. Il cliente è tenuto a variare 
la propria password per assumersi la responsabilità sull’accesso ai dati tramite web. 
I servizi che si possono attivare sono qui di seguito illustrati. 
 

Servizio di WebAnalisys 
 

Il cliente ha la facoltà di visualizzare nel proprio PC, tramite l’accesso ad un’apposita area 
riservata del sito internet di CHELAB  (www.chelab.it), le principali informazioni relative ai 
campioni inviati a Chelab per lo svolgimento delle analisi. 
E’ stato implementato un sistema di ricerca e di visualizzazione per facilitare il reperimento dei 
nuovi campioni. Quando viene inviato sul web un nuovo campione oppure un nuovo dato 
all’interno di campioni già presenti, questo viene visualizzato in grassetto (come in Outlook 
Express).  
E’ presente anche una funzionalità di ricerca che permette al cliente di visualizzare 
velocemente i campioni di cui ha bisogno.  
 

 
Si possono fare diversi tipi di ricerca: per ID Campione, per merceologia, per descrizione (Es: 
digitando un numero di lotto del campione in oggetto) ecc…, e combinarle tra loro al fine di 
restringere il più possibile l’area di ricerca; inoltre attraverso la ricerca per “Tipologia di 
campione” è possibile filtrare ulteriormente in modo da visualizzare solo i campioni “Nuovi” o 
solo i campioni “Già Visti” oppure  entrambi. 

 

 
Le informazioni visibili nel menù Stato Campioni, quando l’utente esegue una ricerca su Analisi 
in corso, sono relative a campioni già accettati ma le cui analisi devono essere ancora validate 
dall’ats competente. Man mano che vengono rilasciate delle analisi la barra dello stato di 
avanzamento diventa verde. 
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Una volta che le analisi su un campione vengono completate la barra diventerà completamente 
verde, e nel momento in cui il campione verrà certificato sarà reperibile eseguendo una ricerca 
su storico, a partire per convenzione dal 01/01/2005. 
Le informazioni sono quelle che risultano dal “database” principale interno a Chelab il quale 
viene continuamente aggiornato con i dati rilasciati dai propri laboratori.  
Ad intervalli regolari le informazioni autorizzate vengono trasferite sul database del sito 
Chelab.  
Ne consegue che “dati definitivi” devono intendersi solo quelli espressi nel rapporto di prova 
emesso da Chelab recante firma (originale o elettronica) del Direttore del laboratorio. 
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Nella fase di attivazione del servizio deve essere definita l’area di competenza delle 
informazioni, indicando una delle tre possibili alternative: 
 
1. Intera azienda: sia l’utente amministratore sia tutti gli utenti da esso creati, avranno la 
possibilità di vedere tutte le informazioni del cliente. 

2. Solo una sede cliente: sia l’utente amministratore sia tutti gli utenti da esso creati, 
potranno vedere solo le informazioni della sede cliente indicata nell’apposito modulo di 
richiesta di attivazione del servizio. 

3. Solo per un contratto: sia l’utente amministratore sia tutti gli utenti da esso creati, 
potranno vedere solo le informazioni relative al contratto indicato nell’apposito modulo 
di richiesta di attivazione del servizio. 

 
All’attivazione del servizio viene creato un utente amministratore che ha la possibilità di creare 
altri utenti. 
 

Il servizio WebAnalisys ha la possibilità di attivare le ulteriori seguenti opzioni: 
Advance: il cliente ha facoltà di gestire in autonomia la distribuzione delle informazioni 
messe a disposizione nell’area.  
L’utente amministratore riceverà tutte le informazioni, ed avrà la capacità di definire 
altri utenti e assegnare loro dei permessi  

 

 
 

L’utente amministratore può inoltre gestire dei gruppi di utenti, ai quali consentirà 
l’accesso alle informazioni in modo discrezionale.    
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Exports: Viene attivata la funzione di esportazione dati su file excel direttamente sul PC 
dell’utente. I dati estratti non hanno valenza legale; la copia provvisoria del rapporto di 
prova non sarà più inviata al fine di ridurre i volumi di carta e velocizzare il controllo dei 
dati da parte del cliente che non è più costretto a chiamare in azienda per sapere un 
risultato con la perdita di tempo che ne consegue.   
E’ possibile effettuare un estrazione di uno o più campioni contemporaneamente 
selezionando la casella di spunta che compare a fianco al numero del campione e 
cliccando il tasto “Esporta” o “Grafico” a seconda della necessità. 
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• Statistics: Viene attivata la funzione di creazione di un grafico per l’andamento dei 
valori di un determinato parametro all’interno di un range di campioni. 

 

 

 

 


